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Pressemitteilung

Kreuzfahrten-Zentrale bestes Portal 2009

Ausgezeichnet vom Deutschen Institut fur Service-Qualitat

.Bestes Kreuzfahrten-Portal 2009 lautet die Bewertung des unabhangigen Instituts fur
Service-Qualitat, mit der es die Astoria Kreuzfahrten-Zentrale soeben ausgezeichnet hat.
Getestet wurden insgesamt 25 Kreuzfahrtanbieter im Internet. Im Rahmen eines umfas-
senden Servicetests wurden die telefonische Kontaktqualitdt und die Beantwortung von
E-Mail-Anfragen verdeckt Gberpruft. Auch die Vertragsbedingungen kamen unter die Lu-
pe. Insgesamt wurden 750 Kontakte analysiert, also 30 pro Unternehmen. Die Astoria
Kreuzfahrten-Zentrale Gberzeugte die Tester durch den besten Service unter den Porta-
len. Zitat aus der Dokumentation der Studie: ,Hier zeichnete sich das Unternehmen
durch einen hohen Aktivitats- und Kompetenzgrad aus.“ Auch beim telefonischen Kun-
denservice schnitt die Astoria Kreuzfahrten-Zentrale gut ab und punktete durch den
hdchsten Aktivitats- und Zuverlassigkeitsgrad. Zudem trug das Unternehmen den Sieg
aufgrund seines umfangreichen Kreuzfahrtangebots zu vergleichsweise guten Konditio-
nen davon. ,Schnelligkeit ist unser A & O, so Werner Steinemann, Inhaber und Ge-
schaftsfuhrer der Astoria Kreuzfahrten-Zentrale. Grof3en Wert legt der Osnabrticker auf
topp ausgebildete Reiseverkehrskaufleute in seinem Team, die sich ausschlie3lich mit
dem Thema ,Schiff* befassen und sich fortlaufend durch die Teilnahme an Kreuzfahrten
weiterbilden. Das Angebot individueller Vor- und Nachprogramme zu Kreuzfahrten zahlt
zum selbstverstandlichen Service des Anbieters. Durch den Einkauf von Grof3kontingen-
ten bei den Reedereien sind attraktive Sonderkonditionen fir die Kunden méglich. Um

Kreuzfahrtinteressierte auch Uber klassische Medien zu informieren, gibt die Kreuzfahr-
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ten-Zentrale seit Mérz dieses Jahres die Kreuzfahrt-Zeitung, mit 250.000 Exemplaren
das auflagenstarkste Kreuzfahrt-Printmedium in Europa, heraus. Die nachste Auflage
erscheint Anfang September und wird sich in seiner Redaktion schwerpunktmaflig mit
beliebten Winterzielen befassen. Erganzt wird der redaktionelle Teil durch exklusive

Kreuzfahrt-Angebote. Weitere Informationen: www.kreuzfahrten-zentrale.de und

www.kreuzfahrt-zeitung.de.
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Bestes Kreuzfahrt-Portal 2009: www.kreuzfahrten-zentrale.de
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